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1. ALCANCE DEL PLAN DE LA CALIDAD
El sistema de gestidn de la calidad de la Direccion de Informatica abarca los procesos de (ver Mapa de procesos en el punto 2):

Proyectos de Infraestructura, Sistemas y Estadistica,

Atenciones Informaticas Regulares

Resolucion de Incidentes y problemas informaticos, y

Gestion de Servicios Continuos.

Los procedimientos estan asociados a cada uno de los servicios especificos. Los 3 primeros procesos son visibles a los usuarios en el Catalogo de
servicios. El Ultimo es un proceso de ejecucién permanente que garantiza la disponibilidad de los servicios continuos y no requiere ser solicitado por los

usuarios por lo gue no figura en el Catalogo mencionado. Cada servicio especifico corresponde a uno de los 7 grandes servicios indicados en el cuadro:

SERVICIO

PROCESO

PROCEDIMIENTO(S)
ASOCIADO(S)

ASPECTOS DEL SERVICIO

ACTIVIDAD TERCERIZADA

Requisitos del
Servicio

Aspectos Legales
y Reglamentarios

Actividad

Realizada por

Tipo de Control

PROYECTOS

Proyectos de
Infragstructura

Sistemas y
Estadistica

DIT-Pry-2.01 Desarrollo de
Proyectos

DIT-Pry-2.02 SISTEMAS
Mantenimiento de sistemas

Eficacia y

Uso de las
licencias de
software
entregadas quedan
bajo
responsabilidad

Oportunidad

del usuario;

Especificada en el
alcance del contrato

de locacion de

Ley 29733
(Proteccién de
datos personales)

servicios

Proveedor Externo

Especificado en las clausulas
del contrato de locacion de

servicios

Elaborado por

Revisado por

Aprobado por

Jefes de Oficina

Manuel Céaceres / Ina Cueva / Ricardo Saavedra

Carlos Saleme

Director de Informatica

Carlos Saleme

Director de Informatica
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SERVICIO PROCESO PROCEDIMIENTO(S) ASPECTOS DEL SERVICIO ACTIVIDAD TERCERIZADA
ASOCIADO(S) __ _ i i
Requisitos del | Aspectos Legales Actividad Realizada por Tipo de Control
Servicio y Reglamentarios
Uso de las licencias Conformidad |
3 de software onformidad en el campo
Resolucién de DIT-Inc-2.01 (FIJO) . . - "Observaciones" del Registro
) y entregadas quedan | Cambio de teléfono Oficina de .
Incidentes y TELEFONIA Solucion a . o . . . de traslado de activos o
. bajo responsabilidad |  Fijo por garantia Operaciones . ”
Problemas problema con Teléfono IP . partes informaticas (DIT-Reg-
del usuario 4.18)
DIT-Inc-2.02 (MOVIL) Eficacia .
TELEFONIA TELEFONIA Solucién a Oportunicad Reparacionde | Conformidad en el cargo de
. . L roveedor Externo | Traslado de activos o partes
Problema con Teléfono teléfono movil o
Informaticas (DIT- Reg-4.18)
Celular
Atenciones
Informaticas DIT-R(leg-ZI.QS TELEFONIA
Regulares Autorizacion para uso de
telefonia IP
DIT-Reg-2.08 TELEFONIA N.A. N.A. N.A.
Instalacion reubicacion
traslado o reasignacion de
teléfono IP
DIT-Reg-2.15 TELEFONIA
Alguiler de teléfonos celulares
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SERVICIO PROCESO PROCEDIMIENTO(S) ASPECTOS DEL SERVICIO ACTIVIDAD TERCERIZADA
ASOCIADO(S) __ _ i i
Requisitos del | Aspectos Legales Actividad Realizada por Tipo de Control
Servicio y Reglamentarios
. DIT-Reg-2.16 TELEFONIA g
Atenciones . Iy . — Recepcién de . N
e Asignacion y cambios de Eficacia y . . Registro como comunicacion
Informéticas . ; teléfono movil del Proveedor Externo S .
celular plan de minutos y Oportunidad en solicitud informatica
Regulares . proveedor
accesorios
DIT-Reg-2.17 TELEFONIA Uso de las licencias
TELEFONIA Cotizacion de servicios de de software N.A. N.A. N.A.
telefonia celular entregadas quedan
DIT-Reg-2.18 TELEFONIA bajo responsapll|dad Conﬁrmaqon de
Roami ; del usuario Roaming Entrega de manuales de los
oaming Internacional para : ional Proveedor Externo ises del if .
celular mternacpn_a para paises del itinerario
movil
DIT-Reg-2.19 TELEFONIA
Reporte con detalle de N.A. N.A. N.A.
llamadas de telefonia
Resolucion de DIT-Inc-2.05 CORREO
CORREO Incidentes Solucion de Problemas de
ELECTRONICO y Cuenta o Lista de Correo
Problemas -
Electrénico NA NA NA
Atenciones DIT-Reg-2.01 CORREO Eficacia y o o o
informaticas Atencion y entrega de Oportunidad
regulares contrasefias ( kﬁ%éségfn)
DIT-Reg-2.21 CORREO Envio
de mensajes masivos
DIT-Reg-2.22 CORREO N . o
9 L Autorizacion para L Registro de la autorizacion
Creacion y actualizacion de . Direccion de o
. crear una casilla o €OmMOo comunicacion en
cuentas listas de correo s . Comunicacion - "
electronico electronica genérica Solicitud Informatica
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SERVICIO PROCESO PROCEDIMIENTO(S) ASPECTOS DEL SERVICIO ACTIVIDAD TERCERIZADA
ASOCIADO(S) Requisitos del | Aspectos Legales Actividad Realizada por Tipo de Control
Servicio y Reglamentarios
Resolucién de DIT-Inc-2.03 REDES NA NA NA
incidentes y Solucién a Problema con o o o
problemas Conexién a Red
Atenciones DIT-Reg-2.07 Uso de las
REDES informaticas Habilitacién/Instalacion de licencias de
regulares puntos de red software N.A. N.A. N.A.

DIT-Reg-2.31 REDES Eficacia y

L ; I . entregadas quedan

Cotizacion de instalacion de Oportunidad bajo
puntos d red responsabilidad
DIT-Reg-2.33 REDES del usuario
Reparacion del servicio de
television por cable Instalacion/reparacion Proveedor Externo Documento de conformidad de
DIT-Reg-2.36 REDES de servicio de Cable trabajo del operador
Instalacion del servicio de
television por cable
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SERVICIO PROCESO PROCEDIMIENTO(S) ASPECTOS DEL SERVICIO ACTIVIDAD TERCERIZADA
ASOCIADO(S) Requisitos del | Aspectos Legales Actividad Realizada por Tipo de Control
Servicio y Reglamentarios
DIT-Inc-2.04 HWySW
Solucién de problemas con
Partes o Equipo PUCP
DIT-Inc-2.07 HWySW
Resolucién de Solucion de Problemas con
incidentes y Software Licenciado para la N.A. N.A. N.A.
problemas PUCP
DIT-Inc-2.08 HWySW
Solucién de problemas de
cpu que incluyan formateo o Uso de las
cambio de cpu Eficacia y licencias de
EQUIPAMIENTO Y Oportunidad software (solo compras por
SOFTWARE DIT-Reg-2.02 HWySW entregadas quedan importacion) - C .
S : ; Oficina de Comunicacion en solicitud
Adquisicion de Equipos bajo Orden de Compra de Operaciones informatica
Partes Y Software responsabilidad equipos, partes y P
del usuario software
Atenciones DIT-Reg-2.04 HWySW
informaticas Cotizacién de equipos partes
regulares y software NA. NA NA
DIT-Reg-2.11 HWySW
Alquiler De Equipos
Informaticos
DIT-Reg-2.20 HWySW NA. NA NA
Estudio de Equipamiento
Informatico
Toda copia de este documento que se encuentre fuera del entorno del Campus Virtual PUCP es una COPIA NO CONTROLADA, a excepcion de que haya sido sellada por el IC-PUCP como COPIA CONTROLADA



PUCP

&ﬂ-w%_
DIRECCION DE S e
INFORMATICA V
DIT-Mac-0.09 Rev. 12 Plan de la Calidad 19/06/2014 Péagina 6 de 35
SERVICIO PROCESO PROCEDIMIENTO(S) ASPECTOS DEL SERVICIO ACTIVIDAD TERCERIZADA
ASOCIADO(S) Requisitos del | Aspectos Legales Actividad Realizada por Tipo de Control
Servicio y Reglamentarios
Uso de las
licencias de
. _— software
Resolucion de DIT-Inc-2.06 SISTEMAS Eficacia y
SISTEMAS Y incidentes y Solucion a problema de Oportunidad entregada§ quedan N.A. N.A. N.A.
ESTADISTICAS : . , bajo
problemas funcionamiento en sistemas responsabilidad
del usuario

Toda copia de este documento que se encuentre fuera del entorno del Campus Virtual PUCP es una COPIA NO CONTROLADA, a excepcion de que haya sido sellada por el IC-PUCP como COPIA CONTROLADA
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SERVICIO PROCESO PROCEDIMIENTO(S) ASPECTOS DEL SERVICIO ACTIVIDAD TERCERIZADA
ASOCIADO(S) Requisitos del | Aspectos Legales Actividad Realizada por Tipo de Control
Servicio y Reglamentarios
DIT-Reg-2.09 SISTEMAS Autorizacion al . .
N Propietario’ de la Dramintari s Registro de la autorizacion
Autorizacién para uso de informacion (DIT- Propietario’ de la COMO COMUNICACioN en
sistemas bases de datos Req-4.06 Tabla d informacion Solicitud Informati
directorios y archivos eg: ori ap a) € olicitud Informatica
utorizacién
DIT-Reg-2.26 SISTEMAS
Consulta sobre uso de
sistemas Uso de las
licencias d
DIT-Reg-2.27 SISTENAS e N.A N.A N.A
Atenciones Present:icsltc;r:nc;(zl uso de entregadas quedan
informaticas bajo
SISTEMAS Y regulares DIT-R<’ag-2.§5 Sl,ST!EMAS Eficacia y responsabilidad
ESTADISTICAS Asesoria en inscripeiones a |- oportynidad del usuario;
actividades PUCP o eventos
Ley 29733 Autorizacién al
DIT-Reg-2.28 SISTEMAS Proteccion de ‘Propietario’ de la Dpriafarin? Registro de la autorizacién
Generacion de reporte déWs informacién (DIT- Prppletano. d ¢la cOomo comunicacion en
. Nyl datos personales) informacion » o
impreso o en medio digital Reg-4.06 Tabla de Solicitud Informatica
Autorizacion)
DIT-Reg-2.29 SISTEMAS
Ejecucion de procesos N.A. N.A. N.A.
centralizados
Autorizacién al
DIT-Reg-2.30 SISTEMAS ‘Propietario’ de la ‘Propietario’ de la Registro de la autorizacion
Elaboracion de Muestra informacién (DIT- inFl)‘ormaci()n cOomo comunicacion en
Estadistica Reg-4.06 Tabla de Solicitud Informatica
Autorizacién)

Toda copia de este documento que se encuentre fuera del entorno del Campus Virtual PUCP es una COPIA NO CONTROLADA, a excepcion de que haya sido sellada por el IC-PUCP como COPIA CONTROLADA
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SERVICIO PROCESO PROCEDIMIENTO(S) ASPECTOS DEL SERVICIO ACTIVIDAD TERCERIZADA
ASOCIADO(S) Requisitos del | Aspectos Legales Actividad Realizada por Tipo de Control
Servicio y Reglamentarios
DIT-Con-?.Q1 Planlflcacwn NA NA. NA.
de servicios continuos
Emoresas de De acuerdo a niveles de
Prestacion de telecomunicaciones secrglrﬁ;t(eosspzzf::\c/iigifn
DIT-Con-2.02 Eiecucion de servicio publico de (Claro, Telefonica, ’
s telecomunicaciones Optical Networs, y e
servicios continuos Servicio de correo en Level 3 Evaluacién de proveedores;
gle Apps p . . .
la nube Gooecljigcign ara Registro de incidencias de
Uso de las - proveedores externos;
licencias de DIT-Con-4.12 Registro de
B . - software . o actualizacion no planificada en
== Ejecucion de ;
SERVICIOS Ges‘t'—c.m.de Dis inb!lldad entregadas quedan tenimient P q d equipo o software central.
e Servicios Eficacia y . mantenimiento no roveedores de DIT-Adm-4.06 Ficha de
CONTINUOS Continuos - Oportunidad bajo planificado de mantenimiento de - - .
DIT-Con-2.03 Mantenimiento responsabilidad | gqyipos_softwarey | equipos y software. registro de equipos;
no planificado del usuario componentes de la Empresas de Evaluacion de roveedores:
plataforma de telecomunicaciones. D y
setvicios conlinlos.. Registro de incidencias de
proveedores externos;
DIT-Con-2.04 Comunicacion
a usuario de servicio N.A. N.A. N.A.
continuo
DIT-Con-2.05 Correccién de
Aplicaciones por falla de N.A. N.A. N.A.
sistemas

Toda copia de este documento que se encuentre fuera del entorno del Campus Virtual PUCP es una COPIA NO CONTROLADA, a excepcion de que haya sido sellada por el IC-PUCP como COPIA CONTROLADA



DIRECCIO'N DE
INFORMATICA

5 PUCP

DIT-Mac-0.09 Rev. 12 Plan de la Calidad 19/06/2014 Péagina 9 de 35

2. MAPA DE PROCESOS
(*)

ATENCIONES INFORMATICAS REGULARES / RESOLUCION DE PROBLEMAS E INCIDENTES INFORMATICOS / PROYECTOS
DE INFRAESTRUCTURA, SISTEMAS Y ESTADISTICA

N
1 1 < 5 \\‘-\
e — Solicitud Informatica -, = ~$5e cumplen las~_  No
AN :
N v B - /" 1P condiciones - . oY
CD of wematl ). _Aoresponde. S \L i L[ recomuacionoe
R \ o ~" atenderse sin St T / INFORMACION
e:eﬁ:r;am b // Llamada telefonica . soficitud - b b \' S/
- Carreo electronico “ipformatica?”” si - si i r—
De manera presencial \/ [ !
i
i ! B
| No L
: R X X No ) i
| ,ﬂ/ N s - ™~ si ~ . // ™\
— . | ANALISIS DE T S ~ 45e 10gr6 cumplir 125 ™ > ANULACION
— ———— proyecto? e ---- - el -—M
J/ \ : i ‘H.‘ FACTIBILIDAD \4 . Afsunor ecto?/»d ondiciones necesarias?.” \ \I
{ RECHAM)' M------—=——c=ccacaca ' A / - ~ / N
\ € ! b —_— S~ \\ - ~——
S r : H e i
i =
No
i *\ g - -
,,,,,,,,,,,,,, ! 2 N : a
& |
|

Solicitud Informética / . N |
======-—==-J ACEPTACION ) !

Llamada telefonica
Correo electrénico

De manera presencial :
LEVENDA ! I

i
. I I i
Si Si 4
a ! ‘ : PO SN i | |
————————————— I I 1
H /// ™~ i V \ i | 1 |
| 1 } ] 1 1
: //'Exun ar\a’llsis@ 7_’f—°_ _____ : ____________________ 1 PROCESAMIENTO | : : : :
| \\fam‘hwlldad/ ! \ / ' ' v 1
H H —_— i I Y 1
! | ' ! N . !
I -~ ~ Si Y
H \/ H l i ! _~4Fl usuario esti~. I g |
: : : // \ 1 | \ conformV_ N~ x ~
! i TToTToomoooooooh . [ soucmuppe ) i \-\/ i
i o T I\ conFormIDAD | ! | !
'
' H : 7_/ ! No | '
U S L S '
_____________________________________________ S N S |
| |
! S
! 1
! 1

'
—l I
—— = Flups 08 procsss X :
CC  Procesa N
7 dEsuna !

et «/\!resoluaén de > 777777777
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LEVENDA
—— =  Flis da proceso
CC  Procesa

( nicio
\ﬁ_

Y

Necesidad del
usuario

- SERVICIO A
CONTINUO

SERVICIOS CONTINUOS

£0curre una

programada?

programada?

interrupcion no

INTERRUPCION NO'
PROGRAMADA DEL
SERVICIO

PROGRAMACION

/lﬂ]IﬂBﬂEﬁﬂM

USUARIO SOBRE LA |- - - > PROGRAMADAQ— ==

SERVICIO

2Es causado por el
proveedor externo?

REGISTRO DE
INCIDENCIA DE
PROVEEDOR
EXTERNO

DEL SERVICIO

RESTABLECIMIENTO\ _ _

Servicio continu:

SETVICIO CONMTIINLUIC

disponible

L _——»{ En )
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GESTION DE COMPRAS INFORMATICAS
Despachar la Orden

Inicio
deCompraal
proveedor

\ 4
Recepcion de D L
aprobado y valido Cotizacion
\ 4 \ 4 \ 4
Validacién y analisis Elegir proveedor Recepcion del
siprocedeel ganador y asignar la e
requerimiento compra
A 4 Y \ 4
Asignacion del caso ¢Presupuesto . 5 ) Registro en e! ;
aun comprador TR ——»  Informar alaunidad deldinero faltante sistema la recpcion
A 4 \ 4 \ 4 \ 4 :
Solicitud de Inventario y
informacién Generar OC Recibir comunicacién de la unidad indicando creacion en la BD
adicional para poder que se subsané elinconveniente. los productos que
definir el equipo son Activos Fijos
correcto
\ 4
v Asignacion al area
Pedir aprobacién a de entregas los
equiposya
inventariados
\ 4
Fin

\ 4
Logistica con la

documentacién
requerida

Revision de
categoria correctay
montos tentativos
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3. OBJETIVOS DE LA CALIDAD Y PLAN DE ACCION
OBJETIVO DE SUSTENTO RESPONSABLE
N° LA CALIDAD INDICADOR META 2014 | DE LA META | FRECUENCIA | RESPONSABLE | N° ACTIVIDAD INICIO FINAL DE LA
ACTIVIDAD
1 gReizlc!)ZnagfliJcnaaz Cantidad de Necesidad
sistemas puntual del Implementar la
infra:;rljctura externos con 1 sistema anual Jefe de Soports 1 autenticacién unificada con | 20/01/2014 | 19/12/2014 Jefe de Soporte
informatica v de autenticacién externo de sistemas externos
comunicacignes unificada Biblioteca
Cantidad de Ya se cuenta
unidades que con 4 unidades Mejora de los procesos
2 determinan de 8 vene 20 se ol20t4se | o5 | Jefade Sistemas| 2 | & d"atdem.'cos. con e: fin ,dt.e 18 1 20101/2014 | 19112/2014 | Jefa de Sistemas
Brindar manera estima eterminacion automatica
inf - automatica a sus consequir 4 de egresados
n ggnv?ccifsn y egresados unidades mas
informaticos Se ha
confiables y Cantidad de priorizado los 5
Iazenrggceegitgas daes temas ;e;]ﬁmicos Desarrollo de informes
institucionales | \mplementados 5 mis anual Jefe de 3 | gerenciales (Bl)porcada | 5001014 | 191212014 | Jefe de Estadistica
en la nueva importantes Estadistica tema en la nueva plataforma
plataforma del 'mporantes, del SAG
SAG due
—_ representan el
50% del total

Toda copia de este documento que se encuentre fuera del entorno del Campus Virtual PUCP es una COPIA NO CONTROLADA, a excepcion de que haya sido sellada por el IC-PUCP como COPIA CONTROLADA
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N° | OBJETIVO DE INDICADOR META | SUSTENTO DE LA META | FRECUENCIA | RESPONSABLE | N° ACTIVIDAD INICIO FINAL RESPONSABLE
LA CALIDAD DE LA
ACTIVIDAD
% de alumnos No hay referencia inicial. Se Consolidacion de
Zo G€ alumnos y ;
2 articioantes ha tomado como referente el sistemas en
satmlas nivel de 2/3 de los usuarios dispositivos
= aplicaciones 275% | de las aplicaciones moviles, anual Jefa de Sistemas | 4 | moviles segun la | 20/01/2014 | 19/12/2014 | Jefa de Sistemas
fuﬁ%ionaman porque no se ha encuestado planificacién de
e alumnos solo personal de los proyectos
dispositivos moviles :
dispositivos moviles unidades. 2014
Es el nivel de satisfaccion
alcanzado en el 2012. En el
% de unidades de la 2013, el valor alcanzado fue
universidad del 66%, y la meta planteada
1 0,
satisfechos con el | g, | fue del 89%. Recordar que anual Jefe de Soporte 20/01/2014 | 1911212014
servicio de acceso a = | cada afio la demanda del Plan
Lograrla internet en el campus servicio puede ser mas in Wc'éen
3 satisfaccion de universitario exigente, por lo que podria 5 |fs—|y q Jefe de Soport
los usuarios mantenerse la misma meta configuracion de efe de soporte
todos los afios access points en
% de alumnos de la las aulas PUCP
universidad
satisfechos con el 0 Es el mismo valor planteado
servicio de acceso a 68% ara el 2013 anual Jefe de Soporte 20/01/2014 | 19/112/2014
internet en el campus
universitario
% de usuarios No hay referencia inicial. Se
Samas ha tomado como referente el
T aplicaciones de > 75% nivel de satisfaccion con el Jefe de Modificaciones Jefe de
P =28 | servicio continuo de anual i 6 | enfuncionalidad | 20/01/2014 | 19/12/2014 A
encuestas en el T Estadistica Estadistica
“camous virtual mstemas de informacion de encuestas
campus virtual considerando que nunca se
ha medido antes

Toda copia de este documento que se encuentre fuera del entorno del Campus Virtual PUCP es una COPIA NO CONTROLADA, a excepcion de que haya sido sellada por el IC-PUCP como COPIA CONTROLADA
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N° | OBJETIVO DE INDICADOR META | SUSTENTO DE LA META | FRECUENCIA | RESPONSABLE | N° ACTIVIDAD INICIO FINAL RESPONSABLE
LA CALIDAD DE LA
ACTIVIDAD
Mejorar Incorporacién de
continuamente % de servicios Es la minima cuando no Director de un modelo de Director de
4 la eficacia de incorporados al 2 66% " anual Informética / Jefa | 7 costos en los | 20/01/2014 | 19/12/2014 | Informatica / Jefa
tenemos referencia ) o .
los procesos modelo de costos de Sistemas servicios de Sistemas
DIRINFO informaticos
Mejorar .
X Capacitar al
continuamente % d o
las o de capacitaciones . . personal en N
5 competencias programadas que =90% | Es la misma meta del 2013 anual Jefes de Oficina | 8 Cursos 20/01/2014 | 19/12/2014 | Jefes de Oficina
P fueron ejecutadas relacionados a
del personal sus labores
DIRINFO
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4. MECANISMOS DE CONTROL
4.1 SATISFACCION DEL CLIENTE
SERVICIO CONTROL INDICADOR FRECUENCIA FUENTE RESPONSABLE META SUSTENTO DE LA META
. Resultado positivo de la encuesta 2013:
Atenciones . . g
lares Nivel de satisfaccion se sube 5 puntos porcentuales
R[n,es%tljucién i;e informado por el usuario y % de usuarios satisfechos y muy | E i || Jefes de Ofici > 859
eidentes | duejas registradas por los | satisfechos de los servicios recibidos | 20 nouesiaanual | delesdedlicna | 2890
canales
Nivel de satisfaccion con % de unidades satisfechas y muy Se toma como referencia resultado del
. . satisfechas con las mejoras en el Anual Encuesta anual | Jefa de Sistemas 2 90% 2013 para el indicador de satisfaccion con
mejoras en el campus virtual . .
campus virtual el campus virtual y se aumenta un punto
. . . . . Se toma como referencia resultado del
0,
Proyectos vag | de safisfaccion con s Qe unidades satlsfeghas y muy Anual Encuesta anual Jefe'dg > 86% 2013 para el indicador de satisfaccion con
mejoras en el SAG satisfechas con las mejoras en el SAG Estadistica
el SAG y se aumenta un punto
Nivel de satisfaccién con % de unidades satisfechas y muy Se toma como referencia resultado del
mejoras en infraestructura | satisfechas con las mejoras en Anual Encuesta anual | Jefe de Soporte = 84% 2012 para el indicador de satisfaccion con
informatica (redes) Infraestructura Informatica Internet
Nivel de satisfaccidn con % de usuarios satisfechos y muy Jefa de Sistemas Seplines e tmel I SnerEem 264
servicio continuo de satisfechos con el servicio continuo de Anual Encuesta anual | Jefe de = 84% -
" . - se sube 1 punto porcentual
sistemas sistemas Estadistica
. . . . % de usuarios satisfechos y muy " .
Ser\{|0|os N|ve.I (.je sat|.sfaccmn con satisfechos con el servicio continuo de Anual Encuesta anual | Jefe de Soporte =89% Resultado positivo de la encuesta 2013:
Continuos servicio continuo de correo coreo B se sube 1 punto porcentual
Nivel de satisfaccion con % de unidades satisfechas y muy Se toma como referencia resultado del
satisfechas con el servicio continuo de Anual Encuesta anual | Jefe de Soporte = 84% 2012 para el indicador de satisfaccion con

servicio continuo de internet

Internet

Internet
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Nivel de satisfaccion con % (.je unidades satisfeghgs y muy Se toma como referencia el valor
- ) .| satisfechas con el servicio continuo de Anual Encuesta anual | Jefe de Soporte =90%
servicio continuo de telefonia telefonia alcanzado en el 2012
Nivel de satisfaccion con el | % de unidades satisfechas y muy Se toma como referencia resultado del
! : . Anual Encuesta anual | Jefa de Sistemas =90% 2013 para el indicador de satisfaccion con
campus virtual satisfechas con el campus virtual .
el campus virtual y se aumenta un punto
. . - . . Se toma como referencia resultado del
0
Nivel de satisfaccion con el | % Qe unidades satisfechas y muy Anual Encuesta anual Jefe'dg = 86% 2013 para el indicador de satisfaccion con
SAG satisfechas con el SAG Estadistica
el SAG y se aumenta un punto

Toda copia de este documento que se encuentre fuera del entorno del Campus Virtual PUCP es una COPIA NO CONTROLADA, a excepcion de que haya sido sellada por el IC-PUCP como COPIA CONTROLADA
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4.2 MECANISMOS DE CONTROL DE PROCESOS
PROCESO CONTROL INDICADOR FRECUENCIA FUENTE RESPONSABLE META SUSTENTO DE LA META
. Planes de
0 —_—
t de agtlyldadeg del plan de . anual Servicios Jefe de Soporte 100% En base a resultados 2013
mantenimiento ejecutadas en tiempo continuos
Servicios continuos Planes de
0 .
./° de acﬁwdadgs del plan de. anual Servicios Jefe de Soporte 100% En base a resultados 2013
instalaciones ejecutadas en tiempo .
continuos
0 . .
% de ejecucion de Io§ .provectos de la Semestral Cartera de Jefe de Soporte 80% En base a resultados 2013
cartera 2014 de la oficina de soporte = | proyectos
0 . .
% de ejecucion de Iqs 'provect(.)s de la Semestral Cartera de Jefe de Sistemas 80% En base a resultados 2013
cartera 2014 de la oficina de sistemas ———— | proyectos _——
Cumplimiento de los planes % de ejecucion de los proyectos de la Cartera de Jefe de
cartera 2014 de la oficina de Semestral |[=_— _—— Estadisti 80% En base a resultados 2013
estadistica proyectos stadistica
Proyectos % de actividades d t Solicitud
© de actividades de proyectos con olicitudes .
cambios atribuibles al usuario y por Semestral | informaticas vy Jefes de Oficina - No depende de DIRINFO. pero interesa
” controlarlo
regulacién SAG _—
cantidad de actividades de proyectos M - Nuevo indicador. Se espera consequir una
- . Semestral | informaticas y Jefes de Oficina 0 T
con cambios atribuibles a DIRINFO SAG estimacion final del alcance de los proyectos
ratio de proyectos agregados a !a Cartera de - Indicador nuevo. El ratio 1 es para mantener
cartera en el mes/ proyectos retirados Mensual rovectos Jefes de Oficina 21 equilibrada la cartera de provectos
de la cartera en el mes proyectos Equik Y
Ratio de cantidad de incidencias de Registro de
Gestion de compras Cumplimiento de proveedorgs en o gue va del afio incidencias y 0 En base a resultados 2013. Se decide
) 4 vs.cantidad de servicios de Anual L Jefe de Soporte <5% =
informaticas proveedores L . solicitudes disminuir 5 puntos porcentuales
Adquisicién de equipos, partes y informaticas
software registrados en el afio

Toda copia de este documento que se encuentre fuera del entorno del Campus Virtual PUCP es una COPIA NO CONTROLADA, a excepcion de que haya sido sellada por el IC-PUCP como COPIA CONTROLADA
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Atenciones regulares - % de servicios con SLA modificado Solicitudes , 0 A pesar de este aspecto esta controlado, s
= Cumplimiento del . mensual . Jefes de Oficina <10% mantiene el indicador por representar el
y Resolucion de L por acuerdo con el usuario Informaticas ; = -
) procedimiento control de la eficacia, requisito del cliente en
Incidentes
el SGC
- % de actividades de proyectos que Deberia cumplirse en el 100% de los casos
Cumplimiento del ; : Cartera de . _anno
Proyectos L cumplen con los registros (informes) Anual Jefes de Oficina =100%
procedimiento L S proyectos
exigidos por el procedimiento

Toda copia de este documento que se encuentre fuera del entorno del Campus Virtual PUCP es una COPIA NO CONTROLADA, a excepcion de que haya sido sellada por el IC-PUCP como COPIA CONTROLADA




DIRECCIQN DE
INFORMATICA

iz,

-

ET
(Q*
o

o}

& \PUcP

DIT-Mac-0.09 Rev. 12 Plan de la Calidad 19/06/2014 Péagina 19 de 35
4.3 MECANISMOS DE CONTROL DE PRODUCTOS
PRODUCTO/SERVICIO CONTROL INDICADOR FRECUENCIA FUENTE RESPONSABLE META SUSTENTO DE LA META
0 . - A pesar de este aspecto esta controlado,
% de atenciones e incidentes - - ==
. . e Solicitudes . 0 se mantiene el indicador por representar el
Conformidad del usuario | indicados en solicitudes conformes por Mensual informat Jefes de Oficina =>99% irol de I3 eficaci isito del client
cada senvicio de cat3logo informaticas cmW%G%aemmmxwwao el cliente
ene
% de incidentes de Solucién de
Atenciones regulares y problemas de equipos y partes dentro Mensual SAG Jefes de Oficina =>80% Resultado positivo durante el 2013: se
Resolucion de del SLA sube 5 puntos porcentuales
Incidentes Tiempo de atencion al -
usuario Meta conseryadora por ser [a primera vez
% de incidentes de Solucion de que se considera en mecanismos de
> Mensual SAG Jefes de Oficina 275% control. Se ha agregado por ser el servicio
problemas de redes dentro del SLA - - >
con el mas bajo porcentaje de
cumplimiento de SLA en el 2013.
A pesar de este aspecto esta controlado,
Servicios Continuos Oportunidad y eficacia Ind|cadorq§ d|spoq|b|||dad de Mensual SAG Jefes de Oficina =>99% se mantiene el |nd|§:ador par representar ¢l
servicios continuos control de la eficacia y oportunidad,
requisito del cliente en el SGC
% de actividades de proyectos de Solicitudes Jefe de
Nivel de satisfaccién Estadistica terminados con Anual I T 100% En base a resultados 2013.
informado por el usuario conformidad del usuario Informaticas Esfadisfica
Proyectos D ol s —
considerando % de actividades de proyectos de Solicitudes
oportunidad y eficacia | Sistemas terminados con conformidad Anual informaticas Jefe de Sistemas 100% En base a resultados 2013

del usuario
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4.4 MECANISMOS DE CONTROL DE LOS PROCESOS ESTRATEGICOS
PRODUCTO/SERVICIO CONTROL INDICADOR FRECUENCIA FUENTE RESPONSABLE META SUSTENTO DE LA META
Seguimiento para la
Planificacion implementaciondelos | Mensual Planes de la calidad Directorde |
planes de accion derivados DIT-Mac-0.09 Informética
de los objetivos de calidad
) () () () () ()
Revision por la Cumplimiento de los % de actividades de la ngtwa.fe del Sistema de .
direccion oy .y S estion de la Calidad Director de 0 I
acuerdos de la revision por | revisién por la direccion Anual PUCP (revisid | Informati 100% En base a indicador del 2013
la direccion cumplidas - (rg\{|3|on por’a hiormatica
direccion 2013)
. () () (") () ()
()
Reunién de Administracion | ~ ==-e-eeeeeeeeee- Trimestral Base de datlos de cada Directqr 'de -------------
_— oficina Informatica
Levantamiento de % de actividades de la SO“W"?TQ del S|stema de .
s TR Gestién de la Calidad Director de 0 .
hallazgos de la auditoria auditoria interna Anual — i 100% En base a indicador del 2013
L o - - PUCP (auditoria interna Informatica
Medicion, analisis y interna cumplidas 2013)
mejora Software del Sistema de
, Gestién de la Calidad Director de Se sube dado el nivel de madurez del
Nivel de madurez del SGC APIAC Anual PUCP (auditoria interna Informatica 21 actual SGC
2013)
. . Software del Sistema de
0,
Levantamiento de d.e , % de aptnqdades de la Gestién de la Calidad Director de 0 Nuevo indicador. Se espera cumplir con el
hallazgos de la auditoria auditoria externa Anual — e 100% o
. PUCP (auditoria externa Informatica 100% de los acuerdos
externa cumplidas 2013)

Toda copia de este documento que se encuentre fuera del entorno del Campus Virtual PUCP es una COPIA NO CONTROLADA, a excepcion de que haya sido sellada por el IC-PUCP como COPIA CONTROLADA
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4.5 MECANISMOS DE CONTROL DE LOS PROCESOS DE SOPORTE
PRODUCTO/SERVICIO CONTROL INDICADOR FRECUENCIA FUENTE RESPONSABLE META SUSTENTO DE LA META
Seguimiento a las compras Oficina de
Gestion de Compras de bienes y servicios | = seeeeeeee | s Sistema CENTURIA 0 I B
peraciones
% de trabajadores-
) Evaluacién del desempefio 9ompgt§n0|a con _el anual Evalua<:|on~de Jefes de Oficina > 95% Se uso nivel minimo 2 de los resultados
Gestién de recursos nivel minimo requerido desempefio de la evaluacion DRH
de 2.00
() () (") (") () ()
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5. DIAGRAMA DE GANTT
Particular para cada actividad de proyecto de la cartera 2014 (ver anexo)
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Anexo - Cartera de actividades de proyectos 2014

soportar cambios en Facultades, Estudios Generales y Escuela de Posgrado

Sielin PRINCIPAL
responsable del | Ofi.N° | Actividad de PROYECTO SEMI(E?TRE OBC‘:]EI-_I—Ill\D/,SDDE
proyecto ASOCIADO
1 | sistemas 1 F_acmdg_des pa,ra_la plataforma de inscripciones a actividades incluyendo acceso desde 12 >
dispositivos moviles
> | sistemas 2 Generallz_a}mon d(_al uso de los moédulos que permiten obtener certificaciones digitales para 1 2
la formacién continua
3 | Sistemas 3 Seguimiento académico para la formacion continua 2 2
4 | sistemas 4 Fa_c|I|dades en la plataforma de planeamiento para gestién por resultados por parte de las 2 5
unidades
5 | Sistemas 5 Facilidades en la plataforma para la obtencién de ingresos de Plaza San Miguel 12 2
6 | Sistemas 6 Mgoras en la plataforma de ao!m|5|on a carreras y posgrado destinadas a incrementar el 12 >
numero de postulantes y la calidad del proceso
. Generalizacién del uso de los médulos que permiten la identificacién automatica de
7 | Sistemas 7 - = — 12 2
egresados de carrera y posgrado - (relacionado a la actividad 2 del plan de accién)
8 | sistemas 8 Adecuaciones a los médulos académicos de seguimiento académico y grados para 12 5

Toda copia de este documento que se encuentre fuera del entorno del Campus Virtual PUCP es una COPIA NO CONTROLADA, a excepcion de que haya sido sellada por el IC-PUCP como COPIA CONTROLADA




DIRECCIQN DE
INFORMATICA

DIT-Mac-0.09 Rev. 12

@ﬂ-w%_(

Plan de la Calidad 19/06/2014

PUCP

Pagina 24 de 35

Oficina PRINCIPAL
responsable del | Ofi.N° | Actividad de PROYECTO SEMI(E*)STRE ongLlB/SDDE
proyecto ASOCIADO
9 |sistemas 9 AdeCL_JaC|ones a los médulos académicos de notas y eliminacidn de alumnos para soportar 12 5
cambios en Facultades.
10 | Sistemas 10 Incorporaciéon del concepto de programa de Escuela de Posgrado en el sistema 12 2
11 | Sistemas 11 Facilidades para la matricula de alumnos de pregrado y posgrado 12 2
12 | Sistemas 12 (_Bener.a,\hzamon del uso del médulo que permite soportar y hacer seguimiento al proceso de 12 >
titulacién y graduacién para pregrado y posgrado
13 | Sistemas 13 Gestion de aulas 12 2
14 | Sistemas 14 Incorpora}mon de unidades faltantes para uso del médulo de tramites académicos: cartas y 12 2
constancias
15 | Sistemas 15 Flujo para programas analiticos de cursos de pregrado y posgrado 12 2
Cambios en los médulos de consulta en internet para propiciar el uso de la verificacién por
16 | Sistemas 16 parte del publico de los certificados digitales, constancias digitales y grados otorgados por 2 2
la PUCP
17 | sistemas 17 Ad_ecuaqones y sopprte al proceso de vot.a,\uones para representantes (Asamblea, Consejo 1 5
- Universitario, Consejo de unidades, eleccién de Decanos) =

Toda copia de este documento que se encuentre fuera del entorno del Campus Virtual PUCP es una COPIA NO CONTROLADA, a excepcion de que haya sido sellada por el IC-PUCP como COPIA CONTROLADA
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Oficina PRINCIPAL
responsable del | Ofi.N° | Actividad de PROYECTO SEMI(E*)STRE ongLlB/SDDE
proyecto ASOCIADO

18 | Sistemas 18 Mejoras y adecuaciones en los médulos de servicio médico por SGC y SST 12 2

19 | Sistemas 19 Mejoras y adecuaciones en los médulos de servicio de cafeterias 12 2

20 | Sistemas 20 Mejoras y adecuaciones en el médulo de reserva de ambientes y cubiculos 2 2

21 | Sistemas 21 Solucién para servicio de fotocopiado 12 2

22 | Sistemas 22 Aplicacién de controles de usuario para el acceso a los sistemas 12 2

23 | sistemas 23 Ag:i;::;?gsde procedimientos para la identificacion de personas y proteccién y uso de datos 12 2

24 | Sistemas 24 Accesibilidad al uso del Campus Virtual por parte de personas con capacidades limitadas 12 2

25 | Sistemas 25 Mejorar la experiencia usuario del Campus Virtual 2 2

26 | Sistemas 26 Gestion de contenidos y documentos de unidades 2 2

Toda copia de este documento que se encuentre fuera del entorno del Campus Virtual PUCP es una COPIA NO CONTROLADA, a excepcion de que haya sido sellada por el IC-PUCP como COPIA CONTROLADA
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Il SEMESTRE ogljllz'\#l:\l/%AlﬁE
responsable del | Ofi.N° | Actividad de PROYECTO *) CALIDAD
proyecto ASOCIADO
27 | Sistemas 27 Actualizaciéon y uso de chartfields de Centuria en Campus Virtual 1 2
28 | sistemas o8 _Camb|os en la generacion de I|_stas para uso o_le Gmail y disponibilidad de datos de 1 >
= integrantes por parte de las unidades académicas =
Mejoras en las herramientas académicas de Campus Virtual y PUCP Movil detectadas por
29 | Sistemas 29 alumnos y unidades que brindan servicios a alumnos - (relacionado a la actividad 4 del plan 2 2
de accién)
30 | Sistemas 30 Redisefio de_mddulos de ventas y financiamiento 12 2
31 | Sistemas 31 Tienda virtual de libros electronicos para Fondo Editorial 1 2
32 | Sistemas 32 Facilidades y adecuaciones en la plataforma para la obtencion de ingresos de Idiomas 12 2
33 | Sistemas 33 Mantenimiento de puestos y planilla docente a pedido de DAP 1 2
34 | Sistemas 34 Mantenimiento del médulo de curriculum docente a pedido de DAP 12 2
35 | Sistemas 35 Mantenimiento a modulo_s, Y apoyo a procesos de c@centes: eva_lgacmn .plf';\’n de trabajo, 12 5
reporte del plan, promocidn, horas lectivas, seleccién, contratacién, provision, otros

Toda copia de este documento que se encuentre fuera del entorno del Campus Virtual PUCP es una COPIA NO CONTROLADA, a excepcion de que haya sido sellada por el IC-PUCP como COPIA CONTROLADA
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Oficina PRINCIPAL
responsable del | Ofi.N° | Actividad de PROYECTO SEMI(E*)STRE ongLlB/SDDE
proyecto ASOCIADO
36 | Sistemas 36 Inscripcion a la docencia ordinaria 1 2
37 | Sistemas 37 Confirmacidén y ratificaciéon de docentes 2 2
38 | Sistemas 38 _Impler.nen'ng\mon y mantenimiento de médulos de apoyo a procesos relacionados a 2 5
investigacion
39 | Sistemas 39 Apoyo al redisefio econémico de la Escuela de Posgrado 12 2
40 | sistemas 40 I\/_Iemras v adecuaciones en I_os maodulos de ingresos y cobranzas de pregrado, posgrado y 12 >
diplomas: derechos académicos, escala, seguros, becas
41 | Sistemas 41 Recaudacion de ingresos y cobranzas de alumnos de pregrado y posgrado via Asbanc 12 2
. Incorporacion de costos y adecuaciones a los médulos de solicitudes informaticas, telefonia
42 | Sistemas 42 — - = : 12 2
y otros servicios - (relacionado a la actividad 7 del plan de accién)
43 | sistemas 43 Mantenimiento a mo_dqlos ut|.I|zados por la Dlrgccmn de Recursos Humanos: RAE, Faltas y 12 5
tardanzas, boletas digitales, interfaces Centuria, otros
44 | Sistemas a4 Apoyo a procesos para la salida en vivo del médulo de formulacién presupuestal en 5 5
— Centuria (Hyperion) =

Toda copia de este documento que se encuentre fuera del entorno del Campus Virtual PUCP es una COPIA NO CONTROLADA, a excepcion de que haya sido sellada por el IC-PUCP como COPIA CONTROLADA
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Oficina PRINCIPAL
responsable del | Ofi.N° | Actividad de PROYECTO SEMI(E*)STRE ongLlB/SDDE
proyecto ASOCIADO
45 | sistemas 45 Apoyo a procesos para la_salida en vivo del médulo de modificaciones presupuestales en 1 5
Centuria
46 | Sistemas 46 Mejoras en médulos de acceso a locales de la PUCP 12 2
47 | Sistemas 47 Facilidades y adecuaciones en la plataforma para la obtencién de ingresos de Ceprepuc 12 2
Cambio de versién de la plataforma SAG para que permita contar con dashboards mas
o funcionales e informes que faciliten el andlisis de informacién (visual insight). De la misma
48 | Estadistica 1 p - - 1 2
manera, se promovera el acceso a esto directamente desde el Campus Virtual y desde
dispositivos maviles - (relacionado a la actividad 3 del plan de accién).
Para poder facilitar un acceso directo a la informacién académica de la universidad, se
desarrollara un informe estadistico (dashboard) general y uno por cada tema especifico
49 | Estadistica 2 (alumnos, docentes, egresados, graduados, postulantes e ingresantes) gue podra ser visto 1 2
directamente desde el Campus Virtual. También se ofrecerd informes de Bl similares desde
dispositivos mdviles - (relacionado a la actividad 3 del plan de accién).
Para poder realizar un andlisis flexible y dindmico de la informacién académica de la
universidad, se desarrollard un informe estadistico (“visual insight”) por cada tema
50 | Estadistica 3 especifico (alumnos, docentes, egresados, graduados, postulantes e ingresantes) que 1 2
también podréa ser accedido directamente desde el Campus Virtual - (relacionado a la
actividad 3 del plan de accién).
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Oficina . y SEMESTRE ogljllz'\#l:\l/%AllﬂE
responsable del | Ofi.N° | Actividad de PROYECTO *) CALIDAD
proyecto ASOCIADO
Con el objetivo de continuar apoyando al proceso de acreditacion institucional de la PUCP,
se sequira participando en el sub-comité de estadistica en la determinacién de los
. indicadores oficiales gue serviran para monitorear a la universidad para cualquier otro
51 | Estadistica 4 = —= > 2 2
proceso de acreditacion similar o reacreditacién y crear un informe (dashboard o cuadro de
mando) que permita su revisién periédica de manera rapida, directa y sencilla. Ademas,
servira de uniformizacion de criterios para toda la Universidad.
52 | Estadistica 5 Se_tendra disponible los cpadros estadisticos de Uso del Correo en el SAG en lo que se 2 5
refiere a las cuentas GMail
Se sequira desarrollando para la DAP y los departamentos académicos, los cuadros
- estadisticos gue permitan explotar la informacién ingresada en los curriculums de los
53 | Estadistica 6 - , = > - = 1 2
docentes. Se continuaran con los temas de Responsabilidad Social Universitaria y
Docencia
Siguiendo la linea del informe ‘Estadisticas por ciclo’ de un alumno, se desarrollara lo
54 | Estadistica 7 analogo para un docente, para poder visualizar rapidamente su desempeiio a través del 2 2
tiempo
55 | Estadistica 8 Se contara con informes actuales e histéricos de la informacién obtenida a partir de los > >
= Censos de Postulantes de la OCAI en la pagina web de la PUCP. =
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Ofi.N°

Actividad de PROYECTO

SEMESTRE
)

PRINCIPAL
OBJETIVO DE
CALIDAD
ASOCIADO

56

Estadistica

(e}

Para apoyar a la Evaluacién de Desemperio, denominada “Competitividad PUCP” del 2013,
enmarcada en el proyecto de Linea de carrera administrativa, que realiza la Direccién de
Recursos Humanos (DRH) por encargo del Vicerrectorado Administrativo, se desarrolla un
aplicativo en el Campus Virtual que permite evaluar el desemperio en funcién a las
competencias en 270°, es decir, el colaborador sera evaluado por su jefe directo, por tres
pares de la misma categoria laboral y, ademas, contara con su autoevaluacion.

I=

57

Estadistica

Apoyando a la Direccién de Gestiéon Inmobiliaria en el manejo del Centro Comercial Plaza
San Miguel, se desarrollara la Ficha Técnica del Cliente gue permitird visualizar su
informacidn, las caracteristicas de sus tiendas, y las estadisticas de sus ventas reales y
estimadas.

I=

58

Estadistica

Se apoyara a la Secretaria General a través de una aplicacién robusta y de facil acceso en
el Campus Virtual para facilitar las labores de los organizadores de las encuestas de
Opinién sobre Docentes.

=

59

Estadistica

Con el fin de seleccionar a los colegios para el proceso de admisién al 2015-1 por ITS, se
desarrollara un estudio estadistico de rendimiento académico de los egresados de cada
colegio en las pruebas de admisién y en sus estudios en la universidad. Como parte de
este estudio se calculara indicadores de desemperio académico en la PUCP de los colegios

cuyos egresados postularon y/o estudiaron en nuestra universidad en los Gltimos afios.

I=

60

Estadistica

Con el fin de apoyar la decisién del nimero de vacantes 2015 a asignar a cada modalidad
en cada unidad de pregrado asi como de monitorear el rendimiento de los grupos con
ingreso directo, se desarrollara un estudio estadistico de rendimiento académico en la
universidad

=
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Oficina PRINCIPAL
responsable del | Ofi.N° | Actividad de PROYECTO SEMI(E*)STRE ongLlB/SDDE
proyecto ASOCIADO
Con el fin de contribuir a mejorar el proceso de seleccién de postulantes por Primera
- Opcidn, se desarrollara un estudio para estimar los pesos que deberian tener las
61 | Estadistica 14 : ; = - —— . 1 2
competencias en cada Unidad, para maximizar la capacidad del puntaje final de admisién
de predecir el rendimiento académico en la universidad.
Con el fin de contribuir a mejorar el proceso de seleccion de postulantes por Evaluaciéon del
. Talento, se desarrollara un estudio para estimar los pesos gue deberian tener las
62 | Estadistica 15 : " — - — - 2 2
competencias en cada Unidad, para maximizar la capacidad del puntaje final de admisién
de predecir el rendimiento académico en la universidad.
e Para determinar el impacto de los entrevistas de clasificacién en la tasa de matricula en
63 | Estadistica 16 - - = - 2 2
Idiomas PUCP, se implementara el informe SAG correspondiente
- Para tener conocimiento de las caracteristicas de abandono de su alumnado, Idiomas
64 | Estadistica 17 , - — 1 2
PUCP contara con SAG — Idiomas - desercion
Se apoyara a la Direcciéon de Administracion y Finanzas con una nueva herramienta de
65 | Estadistica 18 medicion de la satisfaccion de sus usuarios. Consistira en un programa de muestreo 1 2
trimestral y aplicacién semanal de encuesta para sus Servicios.
Mejora de la funcionalidad de la aplicacién de Encuestas Especializadas en el Campus
66 | Estadistica 19 Virtual: uso de tablas dobles y ordenamiento, registro automatico de filtros, descarga de 1 2
respuestas y preguntas de ordenamiento - (relacionado a la actividad 6 del plan de accién).
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Oficina PRINCIPAL
responsable del | Ofi.N° | Actividad de PROYECTO SEMI(E*)STRE ongLlB/SDDE
proyecto ASOCIADO
Ampliacién del tema SAG — Encuesta de egresados — Informacién comparativa entre
67 | Estadistica 20 cohortes de egreso e informacion por Especialidades, con un paso previo de 1 2
estandarizacion de las diferentes encuestas.
En coordinacién con la DAA se implementara un dashboard de sequimiento de indicadores
68 | Estadistica 21 en el marco del proyecto CINDA “Informacion para la Gestidén de la Calidad de la Docencia 1 2
Universitaria”
Implementar nueva sala de servidores que incorpore normas y estandares internacionales
69 | Soporte 1 que permitan asegurar la disponibilidad y continuidad de los servicios informaticos (sujeto a 2 1
aprobacién presupuestal).
70 | Soporte 2 Am_pl|aC|on de equipamiento de aire acondicionado de contingencia de sala de maquinas 1 1
antigua
Renovacidn servidor de correo. La decisién se toma considerando la antigiiedad y el costo
71 | Soporte 3 — 1 1
de mantenimiento de la plataforma actual.
Ampliaciéon de almacenamiento de respaldo con el fin de contar con una solucién
72 | Soporte 4 redundante y gue permita continuidad en la toma de respaldos de la informacion 2 1
institucional.
Renovacién de 4 servidores del Campus Virtual con equipos de mayor capacidad de
73 | Soporte 5 - - n 1 1
procesamiento lo cual redunda en una mejor performance de los sistemas.
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responsable del | Ofi.N° | Actividad de PROYECTO *) CALIDAD
proyecto ASOCIADO
Renovacién de 6 servidores del Campus Virtual con equipos con mas capacidad de
74 | Soporte 6 - - - 2 1
procesamiento o cual redunda en una mejor performance de los sistemas.
75 | Soporte 7 Implementacién del WPA Wireless con autenticacion 2 1
Implementacion de Proyecto Ampliacion de Cobertura Wireless VRAD (relacionado a la
76 | Soporte 8 actividad 5 del plan de accion). 1 1
Evaluacién de implementacion de nuevo servidor Attendant Console/Contact Center para
77 | Soporte 9 1 1
uso de operadoras de la central
78 | Soporte 10 Instal_amon_ ge un segundo switch Core para tener redundancia en la red institucional 1 1
(continuacién)
79 | Soporte 11 Ampliacion de 2do Enlace a Internet 1 1
Evaluar nuevo sistema de control de acceso a la DIRINFO (debe incluir el mantenimiento
80 | Soporte 12 - - - 2 1
del sistema actual en caso no se decida reemplazo del sistema)
81 | Soporte 13 Implementa0|on de EnIaC(_a RPV PUCP entre el campus universitario y los locales externos 1 1
(incluye concurso de precios)
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responsable del | Ofi.N° | Actividad de PROYECTO *) CALIDAD
proyecto ASOCIADO
82 | Soporte 14 Instalacion de servicio de Ancho de Banda de 80Mbps para Idiomas San Isidro y Centro 1 1
Cultural
83 | Soporte 15 Instalacion de Routers PUCP: Sedes IDEH, IRA, Conciliacién 1 1
84 | Soporte 16 Implementacion de nuevo Firewall PUCP(incluye concurso de precios) 2 1
85 | Soporte 17 Instalacion y configuracion de nuevo Router PUCP (incluye concurso de precios) 2 1
86 | Soporte 18 Instalacion y configuraciéon de nuevos Router - Sedes Idiomas (incluye concurso de precios) 2 1
87| Soporte 19 Insta}lamon y configuracion de optimizador de Ancho de Banda (incluye concurso de 2 1
precios)
88 | Soporte 20 Implementacion de servicio de red para nuevo local del Instituto para la Calidad en Surco 2 1
89 | Soporte 21 Evaluacion y contratacion de solucion antivirus institucional 2 1
90 | Soporte 22 Implementacién de red en nuevo edificio "Aulario” 1 1
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91 | Soporte 23 Implementacion de red en nuevo edificio "Biblioteca de Ingenieria" 1 1
92 | Soporte 24 Implementacién de red en nuevo edificio "Ampliacion Derecho™ 2 1
93 | Soporte 25 Reno_vamo_r) de equipos de comgmcamones (instalacién de 35 equipos-switches) 1 1
Continuacién del proyecto del afio 2013
94 | Soporte 26 Me|(_)ra de mfraestruc;t,ura Qe close_t,de comunicaciones gue incluye el ordenamiento de los 1 1
equipos v la renovacion e instalacion de UPS
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